Proces usklajevanja in uravnovesanja pozitivnih misli in ustvarjalnih
Custev (ne obc¢utkov) predstavlja nadgradnjo procesa nenehnega bru-
Senja osebnosti.

Socasen razvoj posameznikov, organizacij in druZbe zahteva opredeli-
tev njihove naravnanosti. To pomeni, da je treba naravnanost usklaje-
vati z razvojem. Pozitivna naravnanost pomaga pri reSevanju razvojnih
izzivov, teZav ali kriz, vplivov in razli¢nih vlog v vse bolj nepredvidlji-
vem okolju. Da bi se izognili razlicnim vplivom, razumeli in povezali
razli¢ne vloge, potrebujemo notranjo opredelitev, ki nas usmerja ali §¢iti
in omogoca oblikovanje celovitosti nase osebnosti.

Jasnost miselnih staliS¢ je pogoj za njihovo usklajevanje. Usklajena sta-
liS¢a oblikujejo pozitivno miselno prepricanost. Ta predstavlja pogoj za
usklajevanje pozitivnih ¢ustev in oblikovanje custvene prepric¢anosti.

Miselna in ¢ustvena prepricanost scasoma preoblikujeta stari sistem za-
znavanja in na osnovi nenehnega brusenja misli in ¢ustev vzpostavljata
nov sistem notranjega uravnovesanja miselnih in ¢ustvenih zaznav.

Proces uravnovesanja miselne in ¢ustvene prepricanosti oblikuje no-
tranje srediSce. Njegova vloga je generiranje energije, ki oskrbuje oseb-
nost. Tako srediSce postaja temelj zaupanja vase. Na samozaupanju pa
sloni proces odlocanja.

Organizacije potrebujejo tudi nacrt za krizno komuniciranje. Ce ga orga-
nizacija nima ali ko zaposleni ne poznajo in ne upostevajo njegovih usme-
ritev, tudi ne ¢utijo potrebe po kontinuiranem komuniciranju, usklajeva-
nju in spremljanju projektov. To oteZuje povezovanje razlicnih aktivnosti
v celoto in vodi v izgubo usmeritev, nezadovoljstvo in krizo.

Nacrt za krizno komuniciranje mora biti enostaven in sploSno uporaben.
Zaposleni ga morajo dobro poznati, sprejeti in biti pripravljeni, da se v
procesu reSevanja krizne situacije pozitivno in hitro odzovejo in se uskla-
dijo z drugimi.
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INTEGRIRANO KOMUNICIRANJE

Pomen integriranega komuniciranja

S pojmom povezovanja opredeljujem nastajanje novih relacij in odnosov,
kot so povezovanje misli in ¢ustev na vodoravni ravni ali zavesti in pod-
zavesti na navpicni ravni.

S pojmom integriranja pa opredeljujem povezovanje vodoravne in nav-
picne ravni, kar je ve¢ kot samo povezovanje na eni ravni, s katerim se po-
navadi sre¢ujemo, ker predstavlja nastajanje nove strukture. Besedi inte-
gracija in integriranje temeljita na latinskih besedah »integrare« - zdruziti
in »integratio« - zdruzevanje.

Komuniciranje odkriva potrebo po integriranju pojmovnih vidikov ener-
gije, kot so pomen in smisel, in prakti¢nih vidikov energije, kot so potrebe
in interesi, ki ustvarjajo nov sistem in novo celoto.

Integrirano komuniciranje, ki usklajuje in povezuje odnose z javnostmi
in javne odnose, je nacin in pot za druZbeno usklajevanje in integriranje.

S hitrostjo sprememb se tudi staliS¢a in vrednote posameznikov ne-
nehno spreminjajo. Vse manj je ¢utiti skupne vrednote. Zato mora biti
komuniciranje posameznikov, organizacij, medijev in vlade integrirano
in verodostojno, sporocila pa jasna in sprejemljiva. Na pozitiven nacin
morajo spodbujati in vklju¢evati posameznike in ciljne javnosti ter jim
priblizati prizadevanja in moznosti organizacij, drzave in druzbe.

Kot posamezniki bi morali razvijati in vaditi notranjo proznost, ki iz-
boljSuje ¢ustveno pozornost in zmanjsuje miselno odtujenost od samih
sebe in drugih. Pozitiven odnos do drugih je rezultat pozitivnega od-
nosa do sebe. Negativen odnos do sebe, drugih in okolis¢in pomeni,
da nas v dusi nekaj dusi, zaradi ¢esar izgubljamo energijo in delujemo
okamnelo. Vendar imamo dve moZnosti. Lahko smo kot drag kamen,
ki mu sami izberemo barvo in druge znacilnosti. Ali pa smo kot nava-
den kamen, ki odraza trdoto misli in ob¢utkov.
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Komuniciranje kot temeljna individualna in druZbena potreba mora slo-
neti na dobro opredeljenih in utemeljenih argumentih (IK) in na vredno-
tah (CK), v katere verjamemo. To nam omogoca oblikovati jasnost ko-
munikacijskih stalis¢, ki temelji na usklajenosti vrednot in argumentov
(KK). Tako oblikujemo kriterije, ki izrazajo celovitost posameznikov, da
bi nas drugi bolje spoznali in razumeli ter nam lazje zaupali.

Oblikovani kriteriji nam pomagajo pri oblikovanju odnosa do dela, drugih
in druzbe (PK). Tak odnos nam pomaga spoznavati raznovrstnost okolja
in zacutiti vecplastnost in zakonitosti narave. Skupaj nam dajejo moznost
za vkljucevanje v druzbo in vzpostavljanje boljSega odnosa do okolja.

Integrirano
komuniciranje
Jasnost .......................... Kriteriji
Vrednote Argumenti
CK IK

Shema 81: »Hisa vrednot integriranega komuniciranja«

Integrirano komuniciranje dojemam kot usklajevanje, integriranje in
upravljanje komunikacijskih znanj, sposobnosti in procesov. Zraven sodijo
tudi poslovna znanja in procesi ter druZzbena prizadevanja.

Svoj pristop k integriranemu komuniciranju razvijam na podlagi razlic-
nih modelov integriranja, ki jih uveljavljamo v agenciji, in sicer:

* Model integriranja osebne in organizacijske ravni,

* Model integriranja energijskih kapitalov,

* Model integriranja ravni komuniciranja,

* Model integriranja ravni druZzbe,

* Model integriranja sprememb, kontinuitete in razvoja,

* Model oblikovanja in integriranja odnosov.
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Kot nadgradnjo teh modelov integriranega komuniciranja obravnavam
model vizija-lizacije prihodnosti. Razvoj integriranega komuniciranja pa mi
predstavljata model sinergije kot vizije oblikovanja prihodnosti ter komuni-
kacijsko-transformacijski model upravljanja in vodenja.

Kot strategi in menedzerji integriranega komuniciranja obravnavamo
makro- in mikroekonomsko raven. Na makroekonomski ravni spremlja-
mo trende in vplive globalizacije na druzbo, na mikroekonomski ravni pa
komunikacijske potrebe organizacij in posameznikov.

Proces integriranega komuniciranja temelji na spoznavanju podrocij delo-
vanja organizacij in drZave ter potreb razvoja druzbe. Zajema usklajevanje
in integriranje spoznanj o posebnostih in prednostih razli¢nih podrocij.
Izhodisce poti integriranega komuniciranja je interdisciplinarnost, ki jo
lajsata komuniciranje in podjetnisko-poslovni pristop.

Integrirano komuniciranje, ki je v skladu z duhom ¢asa in razvoja, zahte-
va konstruktivno moc¢ misljenja in ustvarjalno mo¢ ¢utenja, komunicira-
nja, usklajevanja in delovanja. Prednost integriranega komuniciranja, ki
povezuje vse ravni in vrste komuniciranja, je v oblikovanju vecplastnih
lastnosti, ki ustvarjajo ve¢ razli¢nih, toda medsebojno usklajenih, misel-
no-¢ustvenih vplivov. Ti pa lajSajo usklajevanje in razumevanje.

»Svetlobni steber« simboli¢no odraZa integrirano komuniciranje in ga
dozivljam kot svetlobno pot, ki povezuje razlicne ravni in ustvarja ko-
munikacijski kanal za vzpostavljanje osebnih, poslovnih in druZzbenih
povezav v skladu s ¢asom in z razvojem.

Prednost integriranega komuniciranja torej ni samo v integriranju raz-
liénih vrst komuniciranja, temve¢ v povezovanju pozitivnih in kon-
struktivnih prizadevanj na razli¢nih ravneh. Integrirano komunicira-
nje tako ustvarja nove energijske vire in vecplastne vplive, oblikuje
nove in usklajuje razlicne potrebe druzbe. Soustvarja moznosti in pri-
loZnosti, ki jih brez integriranega komuniciranja in procesa integrira-
nja sploh ne bi bilo.
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Integrirano komuniciranje si na osnovi kapitalov prizadeva, da z
inteligentnostjo (IK), s ¢ustvenostjo (CK), komunikativnostjo in z
odnosi (KK) spodbuja in razvija ustvarjalnost kot perspektivo raz-
voja poslovnega kapitala (PK) na ravni posameznikov, organizacij
in druzbe. Kumulativni u¢inek povezanih kapitalov in integriranega
komuniciranje ne more izostati.

Integrirano komuniciranje daje predstavitvam organizacij razumljiv,
prepoznaven in usklajen profil in postopoma zavzema vse bolj po-
membno mesto v konceptu poslovnih odlocitev. Spoznanje, da je vsa-
ka poslovna odlocitev tudi komunikacijska, je treba nenehno komuni-
cirati in uveljavljati.

Primarne naloge komunikatorjev so strateSke in koordinacijske naloge
pri nacrtovanju in uresni¢evanju poslovnega komuniciranja. Tako ko-
municiranje konkuren¢nih prednosti, dodane vrednosti in prizadevanj
vodstva organizacij vse bolj postaja menedZerski dejavnik, ki mocno
vpliva na uspeh na trgu.

Model integriranja osebne in organizacijske ravni

Namen integriranega komuniciranja je:

¢ oblikovati, komunicirati in uveljavljati identiteto oziroma znacil-
nosti in prednosti posameznikov, organizacij, drzave in druzbe;

¢ komunicirati in uveljavljati strateske usmeritve, kot so vrednote
in vizija ter poslanstvo in cilji organizacij, drzave in druZbe;

¢ opredeljevati, usklajevati in komunicirati prednosti druzbe;

¢ doseci razumevanje in usklajevanje notranjih energij druzbe;

* sooblikovati vizijo druzbe, ki bi jo posamezniki sprejeli in odra-
zali, kar predstavlja holografski pristop.

Holografski pristop pomeni, da vsak posameznik kot element druzbe
odraza prizadevanja druZbe kot celote. V agenciji za integrirano komu-
niciranje Informa Echo zastopamo holografski pristop, pri katerem naj
bi tako posamezniki in projekti kot tudi organizacije, vladne institucije
in vlada odrazali prizadevanja druZbe, ki so najbolj pomembna za dr-
zavo in druzbo kot celoto.
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Integrirano komuniciranje usklajuje in povezuje osebne opredelitve
s tistimi na ravni organizacij in druzbe.

Osebna raven

Miselna raven opredeljuje
nacin obravnavanja

in nacrtovanje aktivnosti
in poslov, znanja

in kompetentnosti.

Custvena raven opredeljuje
pozitivno naravnanost,
vzpostavljanje odnosa do sebe,
drugih, dela in naro¢nikov.

Fizi¢na raven opredeljuje
osebne sposobnosti, nacin
uresnicevanja poslov,
ucinkovitost in rezultate.

Raven organizacij in druzbe

Strateska raven opredeljuje
korporativno in razvojno strategijo,
nacin upravljanja z viri

in dolgorocne cilje
organizacij/druzbe.

Takti¢na raven opredeljuje poslovno
strategijo in strategijo konkuren¢nih
prednosti, posle, organizacijo in

odnose na poslovni/druzbeni ravni.

Operativna raven opredeljuje
nacine uresnicevanja nalog in
aktivnosti zaposlenih/prebivalcev
ter poslovne/druZbene dosezZke.

Shema 82: »Odnos med osebnimi in menedZerskimi ravnmi«

Model integriranja energijskih kapitalov

Interaktivno in konstruktivno komuniciranje kot vzpostavljanje med-
sebojnega odnosa in sodelovanja je uresnicljivo le na osnovi dialoga in
vzajemnega sporazumevanja. To pomeni, da struktura interaktivnega
sodelovanja temelji na komunikacijskih zakonitostih.

Beseda interakcija (latinsko »inter actio«) pomeni vzajemno delova-
nje in sloni na povezovanju skupnih prizadevanj. Usklajenost razlic-
nih prizadevanj oblikuje sistem vzajemnega prizadevanja kot skupne
motivacije, ki jo izraza latinska beseda »inter-esse«.

To pomeni, da beseda interes, ki opredeljuje skupno motivacijo in
usklajene motive (in ne le materialni interes), omogoc¢a komunikacij-
sko delovanje in sodelovanje.
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